
はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 事業所としての取り組み

⑤ 2
・保護者様と面談を行い主訴ニーズを聞き取り計
画を作成しております。

・バリアフリー化にはなっておらず、必要に応じ
て検討していきたいと思います。

②
職員の配置数や専門性は適切で
あるか

2

チェック項目

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十
分に確保されているか

2
・活動する人数や内容を考え、快適に過ごせる様
工夫して参ります。

・職員配置については適切に配置しています。内
部、外部研修に出向き専門性を高める努力をして
います。

・玩具や絵本等、定期的に消毒をし、活動中も窓
を開ける等をし換気を行っております。

全3件中2件の回答をいただきました。ご協力ありがとうございました。

④

生活空間は、清潔で、心地よく
過ごせる環境になっているか。
また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

2

③

生活空間は、本人にわかりやす
い構造化された環境になってい
るか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

2

・個別支援計画には、発達支援、家族支援、地域
支援を入れて作成させて頂いています。目標を立
てて具体的な支援内容を記載させて頂いておりま
す。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園
等との交流や、障害のない子ど
もと活動する機会があるか

1 1

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画が作成されてい
るか。

⑧
活動プログラムが固定化しない
よう工夫されているか

1 1

⑦
個別支援計画に沿った支援が行
われているか

2

⑥

個別支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「発達
支援」、「家族支援」、「地域
支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な
支援内容が設定されているか

2

児童発達支援ガイドラインの
「児童発達支援の提供すべき支
援」のねらい及び支援内容と、
これに基づき作成された「個別
支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

2

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規定、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか

2

⑪

⑬

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い子どもの発達の状況
や課題について共通理解ができ
ているか

2

⑫
保護者に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント・トレーニン
グ等）が行われているか

1 1

⑭
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援
が行われているか

2
・6か月に一度は面談を行っております。又ご要
望に合わせて日程調整し対応しております。

・日々職員間で振り返りを行い、計画に沿った支
援が行われているか話し合いをしています。

・プログラムが偏らない様に職員全員で検討し決
定しています。

・あえて交流の機会を設けていませんが、要望や
必要があれば検討し、交流の場を企画して行きた
いと思います。

・契約時に説明させて頂いておりますが、不明な
点等ご要望があれば随時お答えしていきます。

・面談時に個別支援計画を示しながら支援の内容
をご説明させて頂いております。

・家族支援プログラムは行っておりませんが、、
随時相談して頂き都度助言させて頂いておりま
す。

・送迎時や連絡帳、ＬＩＮＥも活用し日々の様子
を保護者様と確認し合いながら課題や心配事等を
共通理解に繋げております。

児童発達支援評価表保護者等向け



　
　その他、何かございましたらお書きください
〇保護者様から
・送迎時のタバコのにおいが時々気になる。タバコを吸うのはかまわないが、少しにおいに気を付けてほしい。
〇事業所から
・お忙しい中、アンケートにご協力頂きありがとうございました。ご指摘頂いたご意見を真摯に受け止め、事業所の中でもエチケットや、マ
ナー講習を開き一人一人の意識を高め、送迎前には声掛け等を行って参りたいと思います。今後もご利用者様、保護者様が気持ちよくご利用
出来るよう職員の意識や資質向上に務めて参ります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑮
父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されているか

1 1

⑯

⑱

⑰
子どもや保護者との意志の疎通
や情報伝達の為の配慮がなされ
ているか

2

子どもや保護者からの相談や申
入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

2

満
足
度

㉒
子どもは通所を楽しみにしてい
るか

2
・お子様に楽しんで通所して頂ける様、日々の支
援や活動内容を工夫して行きたいと思います。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意さ
れているか

2

1

ご協力ありがとうございました。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 2

・保護者様参加型のレクを計画させて頂きまし
た。今後も継続して交流、連携出来るよう計画さ
せて頂きたいと思います。

・相談等があった時には、すぐに対応出来るよう
努めています。今後も何かございましたらお知ら
せして頂ければと思います。

非
常
時
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュア
ルを策定し、保護者に周知・説
明されているか。また、発生を
想定した訓練が実施されている
か。

2

㉑
・年間計画にも避難訓練を盛り込み定期的に訓練
を行っております。事業所にもAEDを設置し使い
方等の講習も受けております。

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者
に発信されているか

2

非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練が行われているか

1

・毎月ひかりだよりを発行しております。
・評価表の結果はホームページから御覧頂けま
す。

・個人情報の管理には最新の注意を払い対応させ
て頂いております。

・各種対応マニュアルを職員間で共有しておりま
す。万が一に備え定期的に訓練を行っておりま
す。

・より良い療育を行う為、ご意見、ご要望等ござ
いましたらお声掛けお願いいたします。

・送迎時や連絡帳、ＬＩＮＥも活用しその日の様
子をお伝えしています。


